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Introducere

IN 1995, CHIAR INAINTE SA APARA CARTEA MEA,
Inteligenta emotionald’, imi amintesc cd méa gindeam
cd materialul ar reprezenta o reusitd daci intr-o zi
s-ar intampla s aud doi striini vorbind si unul sd
foloseasca sintagma ,inteligentd emotionald®, iar
celalalt chiar sa stie ce inseamna aceasta. Acest lucru
ar presupune ca notiunea de inteligentd emotionala,
sau IE (termen pe care il prefer popularului coefici-
ent emotional — EQ?), a devenit o mema, o idee noua,
0 parte componentd a culturii actuale. Ea a depdsit
cu mult aceste asteptiri. IE s-a dovedit a fi un model
influent in domeniul educatiei sub forma invatarii
socio-emotionale, este recunoscuti ca fiind un ingre-
dient de baza in leadershipul de exceptie si, in egald
madsura, un agent necesar unei vieti implinite.

La data la care am scris Inteligenta emotionald, mate-
rialul a reprezentat rezultatul unui deceniu de noi
cercetdri asupra creierului si a emotiilor. Am folo-
sit drept cadru conceptul de inteligentd emotionald
pentru a evidentia un nou domeniu: neurostiinta

1. Inteligenta emotionald, trad. de Irina-Margareta Nistor, Curtea
Veche Publishing, Bucuresti, 2001. (N. red.)

2. EQ - abreviere de la Emotional quotient. (N. red.)
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afectivi. Cercetarea asupra creierului si a vietii noas-
tre emotionale si sociale nu s-a oprit odaté cu scrie-
rea cirtii; ba mai mult, cercetarea in acest domeniu
s-a intensificat in ultimii ani. Am inclus actualizari
pe aceastd tema in volumele Inteligenfa social@® si
Inteligenta emotionald in Leadership* i intr-o serie de
articole publicate in Harvard Business Review.

Tn aceasti carte doresc sa reiau seria acestor actualizari
si s3 impartisesc publicului constatéri-cheie menite
si imbunititeasci in continuare intelegerea noastra
cu privire la inteligenta emotionala si la felul in care
trebuie sa se aplice acest set de abilitati. Acest studiu
nu reprezint o analizd tehnicé si exhaustivé a datelor
stiintifice, ci este o lucrare in curs de desfasurare, care
se concentreazi pe constatri aplicabile §i noi perspec-
tive care pot fi insusite.

Voi dezbate urmatoarele subiecte:

« Marea intrebare care se pune, in special in medi-
ile academice, este: Existd o astfel de entitate,
Linteligentd emotionald’, care difera de 1Q?

o Radarul etic al creierului.

« Dinamica neuronald a creativitatii.

3. Inteligenta sociald, trad. de Ileana Achim, Curtea Veche Publishing,
Bucuresti, 2007. (N. red.)

4. Inteligenta emotionald in Leadership, trad. de Sabina Dorneanu,
Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2007. (N. red.)

5, 10 — abreviere de la Intelligence quotient ,,coeficient de inteligentd®.
(N. red.)

INTRODUCERE ! %

o Circuitele creierului pentru dorintd, persistenta si
motivatie.

o ,Stirile“ creierului corespunzitoare performantei
optime si cum ar putea fi ele sporite.

o Creierul social: raporturi, rezonant si relatii inter-
personale.

o Creierul 2.0: creierul nostru pe web.

« Tipuri de empatie si diferentele-cheie de gen.

o Partea intunecata: sociopatia in actiune.

o Lectii neuronale pentru coaching si dezvoltarea
abilitatilor legate de inteligenta emotionald.

Inteligenta emotionald este exemplificata prin trei
modele distincte, fiecare model avand propriul set
de teste si indici. Primul model le apartine lui Peter
Salovey si John Mayer, care au introdus pentru prima
oari conceptul de inteligenta emotionald intr-un
articol publicat in 1990°. Cel de-al doilea model ii
apartine lui Reuven Bar-On, care se remarcd prin
activitatea sa in acest domeniu de cercetare’. Al trei-
lea model imi apartine si este prezentat in lucrarea
Inteligenta emotionald in Leadership (carte pe care
am scris-o impreund cu colegii mei Annie McKee
si Richard Boyatzis). In timp s-au conturat si alte

6. Peter Salovey si John Mayer, ,,Emotional Intelligence®, Imagination,
Cognition, and Personality, 9, 1990, pp. 185—211.

7. Reuven Bar-On, ,The Bar-On model of emotional intelligence: A
valid, robust and applicable EI model, Organizations & People, 14,
2007, pp. 27—34.
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modele, multe in curs de dezvoltare, fapt care ilus-
treaza dinamica acestui domeniu de cercetare®.

Schema inteligentei emotionale

Impact pozitiv
asupra celorlalti

Inteligenta emotionald: Modelul Goleman

Cele mai multe modele de inteligentd emotionald sunt structurate in
aceste patru domenii generice: constiinta de sine, gestionarea sinelui,
constiinta sociald si gestionarea relatiilor.

W Pentru mal multe informathi, verificati: http://www.eiconsortium.
wig/reporia/what s emotional intelligence html.

Reprezintd inteligenta emotionala
un set distinct de abilitati?

ACEASTA ESTE PRIMA MARE INTREBARE: ESTE INTE-
ligenta emotionala diferitd de IQ?

Am bénuit ca nu doar IQ-ul a stat in spatele succesu-
lui meu in timpul primului an de facultate. Pe acelasi
palier cu mine la cimin locuia un tip care a avut
punctaj maxim la SAT-uri’ si la cinci teste de evaluare
a competentelor. Din punct de vedere academic, era
genial. Dar avea o problema: motivatie zero. Nu ajun-
gea niciodatd la ore, dormea pénd la amiaza, nu-si
termina lucrarile. I-au trebuit opt ani pentru a-si
lua diploma, iar astézi este consultant liber-profesio-
nist. Nu este o persoand faimoasd, nu este seful unei
mari organizatii, nu este un lider remarcabil. Acum
constat ca-i lipseau niste abilititi de baza care tin de
inteligenta emotionald, mai ales autocontrolul.

Howard Gardner, unul dintre prietenii mei din peri-
oada facultitii, a deschis discutia cu privire la diferi-
tele tipuri de inteligenta, in afard de IQ, cdnd a scris, in

9. SAT — abreviere de la Scholastic Assessment Test — ,Test Scolar de
Evaluare®, folosit la admiterea in facultate in SUA. (N. red.)
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anii 1980, despre inteligentele multiple. Argumentul
lui Howard a fost acela ci, pentru ca o inteligenta sa
fie recunoscuti ca un set distinct de capacitati, tre-
buie si existe un set specific, incd nedescoperit, de
zone cerebrale care coordoneaza si regleazd aceasta
inteligenta.

in zilele noastre, cercetitorii au identificat circu-
ite distincte pentru inteligenta emotionald intr-un
studiu de referinta realizat de un alt vechi prieten,
Reuven Bar-On (printr-o coincidentd de neimaginat,
mama lui a fost profesoara mea la scoala de dumi-
nici in clasa a patra). Bar-On a lucrat cu unul dintre
grupurile de cercetare de seamd, condus de Antonio
Damasio, la Facultatea de Medicind a Universitatii
din Towa'". Ei au folosit metoda standard pentru iden-
tificarea zonelor creierului asociate comportamente-
lor specifice si functiilor mintale, considerata a fi ,de
aur® in neuropsihologie: cercetarea leziunilor cere-
brale. Asta inseamna ci ei au studiat pacienti cu rani
in zone cerebrale clar definite, corelind locul aces-
tora cu capacitati specifice diminuate sau pierdute
ale pacientului. Pe baza metodologiei traditionale in
neurologie, Bar-On si asociatii sai au identificat mai

10. Howard Gardner, Frames of Mind, New York: Basic Books, 1983.

11. Reuven Bar-On et al., (2003), ,Exploring the neurological substra-
te of emotional and social intelligence®, Brain, 126, pp. 1790—1800;
Bechara et al, ,The anatomy of emotional intelligence and the
implications for educating people to be emotionally intelligent®,
i1 Iteuven Bar-On ef al. (ed.), Educating People to be Emotionally
Intelligent, Westport, C'T: Praeger, pp. 273—290.

REPREZINTA IE UN SET DISTINCT DE ABILITATI? ~ 11

multe zone ale creierului care sunt cruciale pentru
abilitatile care tin de inteligenta emotionala si sociald.

Studiul lui Bar-On este una dintre cele mai convinga-
toare dovezi ci inteligenta emotionald se bazeaza pe
functionarea unor zone cerebrale diferite de cele uti-
lizate pentru IQ. Alte studii, folosind metode diferite,
vin in sprijinul aceleiasi concluzii'.

Luate impreuna, aceste studii ne spun ca exista cen-
tri unici ai creierului care guverneaza inteligenta
emotionald si care disting acest set de abilita{i umane
de inteligenta academica (precum inteligenta verbala,
matematici si spatiald) sau IQ, denumire sub care
aceste abilitdti pur cognitive sunt cunoscute, precum
si de trasiturile de personalitate.

IQvsIE
Pirtile creierului responsabile de IE:
Imagistica neurali si cercetarea leziunilor cerebrale

~Creierul drept®: i Cortexul
Cortexul insular/ . " cingular anterior
Somato-senzorial
_ Prefrontal/
Amigdala Ventromedial
dreapta

12. IE si creierul: a se consulta T.H. Taki et al., ,Regional gray matter
density associated with emotional intelligence: Evidence from
voxel-based morphometry, Human Brain Mapping, 25 august
2010, postat pe: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20140644.
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Amigdala dreapta

Amigdala dreapti (avem doud amigdale, cate una in fiecare emisferd a
creierului) este un centru neuronal pentru emotii situat in mezencefal.
In Inteligenta emotionald am scris despre cercetarea lui Joseph LeDoux
privind rolul amigdalei in reactiile i amintirile noastre emotionale.
Conform studiului realizat de Bar-On, pacientii cu leziuni sau alte rdni la
nivelul amigdalei drepte s-au confruntat cu pierderi ale congtiintei de sine
de naturd emotionald — capacitatea de a constientiza si de a ne intelege
propriile sentimente.

REPREZINTA IE UN SET DISTINCT DE ABILITATI? . 13

»Creierul drept®:
Cortexul insular/
Somato-senzorial

O altd zond cruciald pentru inteligenta emotionald se afld tot in emi-
sfera dreaptd a creierului. Este vorba despre cortexul somato-senzorial;
rdnile produse in aceastd zond determind, de asemenea, o deficienfd
atét a constiintei de sine, cdt si a empatiei — abilitatea de a rezona cu
emotiile altor persoane. Capacitatea de a intelege si de a simti propriile
emotii este mult prea scdzutd pentru a infelege si a empatiza cu emotiile
celorlalti. Empatia depinde, de asemenea, de o altd structurd aflatd in
emisfera dreaptd: insularul, un nod pentru circuitele creierului care
detecteazd intreaga noastrd stare corporald si ne spune cum ne simfim.
Conectarea cu propriile sentimente joacd un rol esential in felul in care
simtim si intelegem ceea ce simte altcineva.
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Cortexul cingular anterior

O altd zond importantd este cortexul cingular anterior, localizat in par-
tea din fatd a unei increngdturi de fibre ale creierului care inconjoard
corpus callosum, care uneste cele doud jumdtati ale creierului. Cortexul
cingular anterior este zona care gestioneazd controlul impulsurilor,
capacitatea de a ne gestiona emofiile, in special emotiile negative si sen-
timentele intense.

REPREZINTA IE UN SET DISTINCT DE ABILITATI? 15

Prefrontal/
Ventromedial

In cele din urmd, existd banda mediand ventrald a cortexului prefron-
tal. Cortexul prefrontal se aflii in spatele fruntii si este ultima parte a
creierului care se dezvoltd. Acesta este centrul executiv al creierului; de
functionarea lui depind abilititile de a rezolva problemele personale si
interpersonale, de a ne controla impulsurile, de a ne exprima in mod
eficient sentimentele si de a interactiona bine cu ceilalfi.



Congtiinta de sine

NOILE DESCOPERIRI DEZVALUIE MODUL iN CARE
zonele creierului implicate in functionarea constiintei
de sine ne sunt de folos, in luarea deciziilor morale
si, in general, in procesul de luare a deciziilor. Un
aspect-cheie pentru a intelege aceasta dinamica neu-
ronald este de a distinge intre creierul ganditor (neo-
cortex) si zonele subcorticale.

Antonio Damasio (neurologul in al cdrui laborator
Bar-On si-a desfasurat activitatea de cercetare cu pri-
vire la bazele cerebrale ale IE) a scris despre un caz
neurologic. Este vorba despre un avocat corporatist
foarte inteligent care, din pacate, a avut o tumoare
pe creier. Din fericire, a fost diagnosticat din vreme
si a fost operat cu succes. Dar, in timpul operatiei,
chirurgul a trebuit sd taie circuite care conecteaza
zone-cheie ale cortexului prefrontal, ale centrului
executiv al creierului si amigdala din zona mezence-
falului cu rol in gestionarea emotiilor.



